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Garantizamos su tranquilidad
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONDICIONES GENERALES

Bases del Contrato de Seguros

Por medio de la presente Pdliza se ha convenido con el Asegurado nombrado en las condiciones
particulares en celebrar el presente Contrato de Seguro cuyas condiciones, estipulaciones, y excepciones
aparecen en la presente Pdliza y en los anexos que formen validamente parte de ella. El Asegurado ha
pagado la prima correspondiente y se ha comprometido a pagar las que se liquiden posteriormente.

Riesgos Excluidos

Articulo 1°.-

A.- Salvo pacto en contrario, el amparo de esta Pdliza excluye los siguientes casos:
a) Dafios a propiedades o a personas, causados por incendio o explosion;

b) Dafos por accidentes ocurridos fuera del territorio de la Republica del Ecuador;

¢) Responsabilidad resultante de cualquier contrato celebrado por el Asegurado, incluso aquella que pudiera
ser deducida aun en el caso de no existir tal contrato;

d) Dafios o perjuicios causados por la tenencia o el uso de vehiculos automotores o de traccién animal, de
calderas o maquinas de presion, motocicletas o sus variantes, naves aéreas, buques o similares, y en
general maquinaria destinada a mover, transportar, cargar o descargatr;

e) Reclamos provenientes de bienes que estan en depésito, o bajo guarda del Asegurado, a no ser que éste
sea declarado responsable de los mismos por sentencia judicial,

f) Reclamos por uso y destruccién de bienes o cosas de propiedad ajena, que le sean prestados o sean
tomados por el Asegurado, o sus dependientes; o sobre los que tuviere derecho a cualquier titulo;

g) Dafnos provenientes de la tenencia, manejo, consumo o uso en cualquier forma de productos elaborados,
distribuidos o de cualquier manera manipulados por el Asegurado;

h) Dafios de cualquier naturaleza producidos o provenientes de perjuicios al medio ambiente, incluyendo
contaminacion o envenenamiento de aire, del suelo o del agua, por ruido, olores, vibraciones, electricidad,
temperatura, radiaciones visibles o invisibles. Sin embargo, esta exclusion no se aplicara si el efecto
perjudicial se debe a un acontecimiento repentino y accidental, no previsto ni esperado por el Asegurado.

B.- En ningln caso esta Poliza cubre:

a) Dafios corporales o materiales ocasionados al conyuge, y a los parientes del Asegurado hasta el segundo
grado de consanguinidad o de afinidad, asi como a los dependientes del Asegurado, o de sus socios,
contratistas o subcontratistas.

Para los efectos de esta Pdliza, se entiende por dependiente del Asegurado, a la persona que se encuentre
vinculada a él por algun contrato de naturaleza laboral.



b) Perjuicios causados por guerra, invasion, o cualquier acto cometido por enemigo extranjero (haya
mediado o no declaracion de guerra), guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion, poder militar o
usurpado, huelga, motin, conmocion civil, ley marcial o estado de sitio;

c¢) Dafos causados por terremoto, temblor, erupcién volcanica, tifon, huracén, tornado, ciclon, inundacion u
otra convulsién de la naturaleza o perturbacion atmosférica;

d) Dafios a personas provenientes de energia atémica, radiacion y consecuencias producidas por las
mismas;

e) Reclamaciones por actos dolosos e intencionales del Asegurado, incluyendo los que él practique en
estado de alienacion mental, o bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, intoxicacion por drogas o agentes
sicotrépicos; 0 como consecuencia de actividades ilicitas;

f) Por vuelo o caida de aeroplanos o aeronaves 0 cosas aerotransportadas;
g) Por carreras, competencias deportivas y torneos; y en general pruebas de velocidad;

h) Multas, sanciones econdmicas o indemnizaciones impuestas por infracciones de orden criminal o de
policia de transito;

Demandas, acciones judiciales ni de otra naturaleza, que no sean formuladas dentro de la jurisdiccion
ecuatoriana ni con arreglo a las leyes del Ecuador.

Responsabilidad por lesiones corporales
Articulo 2°.-

La Compafia pagard por cuenta del Asegurado toda suma que éste llegue a deber por razén de su
responsabilidad civil extracontractual por los perjuicios ocasionados a cualquier persona o personas,
incluyendo la asistencia por enfermedad y/o la incapacidad, provenientes de lesiones corporales, incluso la
muerte que por causa de tales lesiones sobrevengan en cualquier tiempo, que hayan sido ocasionados en
un accidente y que provengan de los riesgos especificos que se enumeran y describen en las condiciones
particulares de esta Péliza.

Sin embargo, este amparo no se extiende a las lesiones corporales ni a la muerte de ningin empleado o
subalterno del Asegurado mientras se halle ocupado en los negocios de éste, ni a ninguna obligacién a
cargo del Asegurado que resulte de la aplicacién de las normas del derecho del trabajo relativas a la
responsabilidad patronal y a los accidentes del trabajo.

Responsabilidad por dafios a bienes, muebles o inmuebles
Articulo 3°.-

La Compafia pagard por cuenta del Asegurado toda suma que éste llegue a deber por razén de su
responsabilidad civil extracontractual por los perjuicios provenientes de averia, dafio o destruccién de
bienes, muebles o inmuebles, incluso la consecuente inutilizacién de dichos bienes, causados por
accidentes provenientes de los riesgos especificos que se enumeran y describen en las Condiciones
Particulares de esta Péliza.

En cuanto se relaciona con el riesgo proveniente de ascensores, este amparo no se aplicara a la averia,
dafio o destruccidon de bienes propios del Asegurado o tomados en arrendamiento, ocupados o usados por
él.

Definiciones
Articulo 4°.-

Asegurado.- Para los efectos de esta Pdliza y de sus anexos, la palabra “Asegurado” comprende no
solamente al Asegurado nombrado sino también a cualquier socio suyo, Gerente o Director del negocio del
Asegurado o de su empresa, mientras esas personas obren dentro de sus respectivas funciones y
obligaciones.



Predios.- Para los efectos de la presente Péliza y de sus anexos, significara los predios descritos en
las respectivas declaraciones, inclusive los edificios y construcciones situados en ellos y las vias y caminos
inmediatamente adyacentes; y cuando en las declaraciones se designe un territorio o comarca, ademas de
la situacion y alinderacion especifica, significara los lugares situados dentro del mencionado territorio o
comarca, mientras se utilicen por el Asegurado o en su nombre, exceptuando los caminos publicos usados
en comun con otras personas.

Ascensores.- La palabra “ascensor” para los efectos de esta Pdéliza y de sus anexos, significara cualquier
medio para ascender o elevar o descender o bajar entre pisos o descansos, asi como todos sus aparatos y
accesorios, inclusive cualquier carro, plataforma, caja, pozo, montacarga, elevador, escalera, cause o
senda, equipo de fuerza motriz y maquinaria. No se considerara como “ascensor” para los efectos de esta
Pédliza y sus anexos, las gruas colocadas fuera de un edificio, sin plataforma o fuerza mecanica, ni los
cuezos, canoas, morteros, baldes, graas utilizadas en el movimiento de materiales usados en reparaciones,
construcciones nuevas, o demoliciones, ni los elevadores 0 montacargas usados exclusivamente para
transportar mercancias cuya superficie sea inferior a un metro cuadrado.

Ventas.- Significara la suma de dinero, incluyendo los impuestos, cobrados por todas las mercancias
y productos vendidos o distribuidos por el Asegurado durante la vigencia de la presente Pdliza.

Otros Seguros
Articulo 5°.-

Si el Asegurado tiene otro seguro que ampare una pérdida cubierta por la presente Péliza, la Compafia no
estara obligada a pagar sino una cuota parte correspondiente, no mayor que la proporcién existente entre
el limite de responsabilidad de la Compaifiia fijado las condiciones particulares y el limite total establecido
en todas las demas Pdlizas validas y cobrables que amparen la misma pérdida.

Inspeccidn y Ajuste
Articulo 6°.-

La Compafiia podra inspeccionar los predios, las labores y operaciones y los ascensores; y, ajustar y
examinar los libros y registros del Asegurado, en cualquier tiempo durante la vigencia de esta Pdliza o de
cualquiera de sus prérrogas y durante un afio mas, contado a partir del vencimiento definitivo de la Pdliza,
en todo aquello que tenga relacién con las bases del célculo de las primas.

Cancelacion
Articulo 7°.-

Esta Pdliza puede ser cancelada por el Asegurado por medio de carta certificada dirigida a la Compaifiia,
en la cual manifieste la fecha en que desee que la cancelacién comience a tener efecto, fecha que debera
ser, en todo caso, posterior a la del envio de la carta y la Compafiia devolvera la prima no devengada
aplicando la tarifa de corto plazo. Asi mismo puede ser cancelada por la Compafiia por medio de carta
certificada dirigida al Asegurado a su ultima direccion conocida. En este caso devolveran la prima a prorrata.
El envio del aviso, por carta certificada sera prueba suficiente del mismo y el seguro a que se refiere esta
Pdliza caducara en el dia y la hora exactos expresados en dicho aviso. La entrega personal del aviso escrito
por el Asegurado a la Compafiia o por la Compaifiia al Asegurado, equivaldra al envio por correo certificado.

Obligaciones del Asegurado
Articulo 8°.-
El Asegurado esta obligado a:

a) Cuidar y mantener en buen estado de conservacion y funcionamiento los bienes con los cuales se
relaciona el seguro y a comunicar por escrito a la Compafiia cualquier alteracion o modificacion que ocurra
tanto a la propiedad o caracteristicas de los bienes a que se refiere el seguro, como a los riesgos cubiertos;

b) Comunicar a la Compafiia la ocurrencia de cualquier siniestro o de cualquier hecho que pudiere
sobrevenir responsabilidad civil dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que haya tenido
conocimiento del mismo, informando detalladamente hora, fecha, causas, circunstancias y consecuencias
del mismo; los nombres y direcciones de las victimas y testigos;



c) Evitar la extension o agravamiento de los dafios y procurar el salvamento de las cosas de terceros; y en
casos de lesiones corporales procurar a las victimas el auxilio y atencion médica necesarios;

d) Intervenir, o facilitar la intervencion de la Compafiia, en los sumarios o procesos judiciales que se deriven
de accidentes cubiertos por esta Poliza; obteniendo todos los elementos necesarios para su defensa y
otorgando a la Compaiiia los poderes que ella solicite, quedando ésta facultada para representar al
Asegurado.

La Compaifiia, por su parte, reintegrara al Asegurado todos los gastos en que éste haya incurrido a solicitud
de la Compafiia, excepto el lucro cesante.

Accioén contra la Compafiia
Articulo 9°.-

La Compalfiia tendrd el plazo de cuarenta y cinco (45) dias después de recibir la reclamacion del Asegurado,
para hacer dentro de este periodo, la investigacion necesaria, efectuar el pago de la indemnizacién o
rechazar el reclamo.

El Asegurado no podré iniciar ninguna demanda, accién o proceso judicial contra la Compafiia, en virtud de
esta poliza, durante el citado periodo de cuarenta y cinco (45) dias. En ningln caso serd aplicable la
jurisdiccién coactiva para exigir en caso de siniestro, el pago del seguro garantizado por esta pdliza,
debiendo toda accién sujetarse al tramite verbal sumario establecido en la Ley General de Seguros.

Aviso de Reclamo o Juicio
Articulo 10°.-

Si se formula algun reclamo o se entabla un juicio contra el Asegurado éste debera dar traslado a la
Compafiia de toda demanda, aviso, requerimiento, citacion o notificacion que reciba directamente o por
medio del apoderado.

Aviso de Accidente
Articulo 11°.-

Cuando ocurra un accidente el Asegurado por si mismo o por intermedia persona, debera dar aviso a la
Compafiia dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento del mismo.
Este aviso debera contener detalles suficientes para identificar al Asegurado, asi como también toda la
informacion que razonablemente se pueda obtener con respecto al tiempo, lugar y circunstancias del
accidente, a los nombres y direcciones de los heridos y de los testigos disponibles, o a los dafios materiales
que se hubieren ocasionado.

Defensa, Arreglo, Pagos Suplementarios
Articulo 12°.-

Asi mismo se conviene que, en relacion con la cobertura otorgada por esta Pdliza y sus anexos, la Compafiia
se obliga a lo siguiente:

a) A defender al Asegurado, en nombre y representacion del mismo, en cualquier pleito que contra él se
promueva o inicie en relacién con alguno de los riesgos cubiertos o amparados por esta Péliza y en que se
intente cobrar perjuicios derivados de los riesgos expresados, inclusive en el caso de que el juicio o pleito
carezca de fundamento o de que sus bases sean falsas o fraudulentas; la Compafiia tendra derecho de
llevar a cabo todas las investigaciones, negociaciones, arreglos, transacciones o convenios que estime
convenientes en cualquier reclamacion o juicio que contra el Asegurado se promueva.

b) A pagar todas las primas de garantia, de fianza o de cauciones tendientes a lograr el levantamiento de
embargos, pago que no podra exceder del limite de responsabilidad de la Compafiia fijado en los
respectivos anexos; también pagara la Companiia todas las primas de fianzas, garantias o cauciones que
sean necesarias en cualquiera de los juicios a que se refiere el parrafo anterior sin que esto quiera decir
que la Compainiia esté obligada a suministrar las fianzas, garantias o cauciones mismas; igualmente pagara
todos los costos que se liquiden contra el Asegurado en cualquiera de los juicios arriba previstos, todos los



gastos en que la Compaiiia incurra, todos los intereses que se devenguen durante el tiempo que transcurra
desde que el respectivo fallo deba cumplirse hasta que la Compafiia pague, ponga a disposicion o deposite
en el correspondiente juzgado o tribunal la parte que le corresponda pagar y que no exceda del limite de su
responsabilidad, por dltimo, pagara también los gastos en que incurra el Asegurado, en caso de lesiones
corporales, por la asistencia inmediata que preste a terceros y que sea indispensable en el momento del
accidente.

La Compafiia se obliga a pagar las sumas expresadas en los parrafos a) y b), sin perjuicio de las sumas
fijadas como limite de su responsabilidad aplicable a esta Pdliza.

Documentos basicos para la reclamacion de un siniestro
Articulo 13°.-
a) Carta de formalizacion del reclamo por parte del tercero afectado;

b) Informe médico completo y para dafios materiales; proforma de gastos en caso de reposicion o
reparacion;

¢) En caso de fallecimiento ademas copia del certificado de defuncion y de la autopsia de ley.
Pérdida de derechos

Articulo 14°.-

El Asegurado perdera todo derecho a indemnizacion en los siguientes casos:

a) Cuando con ocasion de un siniestro actuare dolosamente, de mala fe o con intencién de lucrarse
ilicitamente de esta Péliza;

b) Por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que le corresponden en caso de siniestro;

¢) Cuando en relacion con un siniestro y sin autorizacion previa de la Compainiia, efectuare pagos, hiciere
arreglos o liquidaciones, adquiriere obligaciones, o autorizare transacciones de cualquier naturaleza. Se
exceptlan los gastos de atencion médica necesarios e inmediatos para terceras personas afectadas por un
accidente.

Cesibn
Articulo 15°.-

La cesion de esta Péliza no obligara a la Compafia mientras ella no haya manifestado su consentimiento
al respecto por medio de anexo. Sin embargo, si el Asegurado llegare a morir, 0 a ser declarado en quiebra
o insolvencia, durante la vigencia de la presente Pdéliza, ésta amparara al sucesor legal del Asegurado como
si se tratara del mismo Asegurado, a menos que la Pdéliza se hallare cancelada y siempre que la Compafiia
reciba aviso escrito de la muerte del Asegurado o de la adjudicacion de la Pdliza a los acreedores del
Asegurado, dentro de los treinta (30) dias siguientes a tales eventos.

Subrogacion
Articulo 16°.-

Pagado el siniestro conforme los términos de esta Pdliza, la Compafiia se subrogara en los derechos del
Asegurado para recobrar la suma pagada y el Asegurado deberd suministrar todos los documentos
requeridos y hacer todo lo que sea necesario para garantizar y hacer efectivos esos derechos.

Arbitraje
Articulo 17°.-

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Solicitante, Asegurado o Beneficiario y la Compafiia
con relacion a este seguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los jueces competentes, podra



someterse de comun acuerdo a arbitraje. Los arbitros deberan, no obstante, juzgar mas bien desde el punto
de vista de la practica de seguro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendra fuerza obligatoria para las
partes.

Comunicacion
Articulo 18¢°.-

Toda comunicacion entre la Compainiia y el Asegurado debera realizarse por carta certificada, fax, e-mail u
otros medios fehacientes de comunicacion.

Domicilio
Articulo 19°.-

Las acciones contra la Compafia deben ser deducidas en el domicilio de ésta, las acciones contra el
Asegurado, en el domicilio del demandado.

Jurisdiccién
Articulo 20°.-

Toda cuestion que se suscitare entre la Compafiia y el Asegurado por razon de esta Pdliza, queda sometida
a la jurisdiccion ecuatoriana.

Prescripcion
Articulo 21°.-

Los derechos indemnizatorios que acuerda la presente Péliza prescriben a los dos (2) afios de la fecha de
haber acaecido el incumplimiento del Asegurado, con arreglo a las disposiciones legales o contractuales de
aplicacion.

El Contratante y/o Asegurado podrd solicitar a la Superintendencia de Bancos y Seguros, la
verificacién de este texto.

Nota: La presente Pdliza fue aprobada por la Superintendencia de Bancos con Resolucién No. SBS-
INS-2002-297 del 11 de octubre del 2002



